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Corso Integ. Affid. Sede Ins Contenuti richiesti

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1  B019818U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 1 8 
ANALISI DEI CONTESTI 
ORGANIZZATIVI 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti:  I processi organizzativi. Strumenti per 
la gestione per  processi: Diagramma  causa  effetto. Brainstorming. Multivoting, Diagramma di 
Pareto. Diagramma di Gantt. Ciclo di Deming . 

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1  B019819U ECONOMIA AZIENDALE SECS-P/07 1.5 12 
ANALISI DEI CONTESTI 
ORGANIZZATIVI 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Laurea Magistrale in Economia ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento.
In alternativa, laurea magistrale in giurisprudenza ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti:  Le peculiarità delle aziende sanitarie. Il quadro 
giuridico e normativo per la gestione delle aziende sanitarie pubbliche e private. Economia e 
management per le aziende sanitarie: differenti approcci e scuole di pensiero. Strategia e sistemi di 
pianificazione e controllo strategico. I sistemi di programmazione e controllo. Processi e strumento 
di budget. Introduzione alla progettazione organizzativa. Introduzione alla gestione operativa.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1  B019820U
SCIENZE INFERMIERISTICHE OSTETRICO-
GINECOLOGICHE 

MED/47 2 16 
ANALISI DEI CONTESTI 
ORGANIZZATIVI 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Per la peculiarità dei contenuti richiesti è previsto il profilo professionale 
dell'Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.   Contenuti richiesti:  Definizione di organizzazione. Analisi 
organizzativa sistemica  e multidimensionale. Definizione della rete dei servizi per la  continuità 
assistenziale (THT – Territorio Ospedale Territorio). Analisi dei percorsi clinico assistenzialie analisi 
ragionata di percorsi clinico assistenziali.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1,2  B019857A
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE I 

MED/45 2 24  AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti: La Pianificazione strategica e 
organizzativa dei servizi assistenziali.
La Gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate
Lo Sviluppo delle risorse umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1,2  B019857B
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE I 

MED/45 1 12  AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti: La Pianificazione strategica e 
organizzativa dei servizi assistenziali.
La Gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate
Lo Sviluppo delle risorse umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1,2  B019857C
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE I 

MED/45 1 12  AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti: La Pianificazione strategica e 
organizzativa dei servizi assistenziali.
La Gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate
Lo Sviluppo delle risorse umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1,2  B019857D
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE I 

MED/45 1 12  AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti: La Pianificazione strategica e 
organizzativa dei servizi assistenziali.
La Gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate
Lo Sviluppo delle risorse umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 1,2  B019857E
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE I 

MED/45 1 12  AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti: La Pianificazione strategica e 
organizzativa dei servizi assistenziali.
La Gestione efficace ed efficiente delle risorse assegnate
Lo Sviluppo delle risorse umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 2  B019841U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 1 8 
GESTIONE DELLE RISORSE 
ECONOMICHE E TECNOLOGICHE 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento.   Contenuti richiesti: Da technology assessment a health 
technology assessment. I livelli applicativi dell’Health Technology Assessment. Dalle valutazioni 
economiche all’impact Assessment. Gestione dei servizi in outsourcing. Gestione e valutazione 
della  tecnologia sanitaria e dei presidi sanitari.



B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

1 2  B024439U
SOCIOLOGIA DELL'AMBIENTE E DEL 
TERRITORIO 

SPS/10 2 16 
METODOLOGIA E ANALISI DEI 
PROCESSI FORMATIVI NELLE 
PROFESSIONI SANITARIE 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Laurea magistrale in sociologia ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento.   Contenuti richiesti: Analisi sociologica delle organizzazioni: alcuni 
modelli teorici.  I processi organizzativi: decidere, risolvere, progettare.  Organizzazioni e mappe 
cognitive.  Artefatti simbolici delle organizzazioni: cerimoniali, riti, comunicazione. L'organizzazione 
che apprende, apprendimento e cambiamento.  Le nuove forme organizzative. 

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1  B019860A ECONOMIA AZIENDALE SECS-P/07 2.5 20 GESTIONE DELLE RISORSE UMANE AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Laurea Magistrale in Economia ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento. Contenuti richiesti:  La gestione delle persone nei contesti lavorativi: 
introduzione alla gestione delle risorse umane (GRU) Teorie organizzative e basi comportamentali 
della GRU Gestire i professionisti. Gestire le persone nel settore pubblico. Meccanismi e strumenti 
di GRU nelle aziende sanitarie 
• pianificazione;   
• reclutamento e selezione; 
• valutazione e remunerazione; 
• performance management; 
• knowledge management e sviluppo delle risorse umane.  Il futuro della gestione delle risorse 
umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1  B019860B ECONOMIA AZIENDALE SECS-P/07 2.5 20 GESTIONE DELLE RISORSE UMANE AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Laurea Magistrale in Economia ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento.
In alternativa, laurea magistrale in giurisprudenza ed esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento. Contenuti richiesti:  La gestione delle persone nei contesti lavorativi: 
introduzione alla gestione delle risorse umane (GRU) Teorie organizzative e basi comportamentali 
della GRU Gestire i professionisti. Gestire le persone nel settore pubblico. Meccanismi e strumenti 
di GRU nelle aziende sanitarie 
• pianificazione;   
• reclutamento e selezione; 
• valutazione e remunerazione; 
• performance management; 
• knowledge management e sviluppo delle risorse umane.  Il futuro della gestione delle risorse 
umane.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1  B019862U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 1 8 GESTIONE DELLE RISORSE UMANE AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento. 
In alternativa è possibile concorrere con Laurea in scienze dell'educazione o equiparati ed 
esperienza professionale documentata nell'ambito di riferimento.   Contenuti richiesti:  Condurre il 
gruppo di lavoro. Individuare gli obiettivi sanitari in relazione alle risorse disponibili. Determinare 
la dotazione organica del servizio di riferimento. Il carico di lavoro: significato e strumenti di lavoro. 
La determinazione della dotazione organica: normative, studi e modelli di riferimento. Selezione 
delle risorse umane. Assegnazione delle risorse umane. La gestione delle risorse.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1  B019863U
SCIENZE INFERMIERISTICHE OSTETRICO-
GINECOLOGICHE 

MED/47 1 8 GESTIONE DELLE RISORSE UMANE AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Ostetrica/infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento .  Contenuti richiesti:  Condurre il gruppo di lavoro. 
Individuare gli obiettivi sanitari in relazione alle risorse disponibili. Determinare la dotazione 
organica del servizio di riferimento. Il carico di lavoro: significato e strumenti di lavoro. La 
determinazione della dotazione organica: normative, studi e modelli di riferimento. Selezione delle 
risorse umane. Assegnazione delle risorse umane. La gestione delle risorse.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1  B019880U
SCIENZE INFERMIERISTICHE OSTETRICO-
GINECOLOGICHE 

MED/47 2 24 
METODOLOGIA DELLA RICERCA 
APPLICATA 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche e esperienza 
professionale documentata nella Direzione dei Servizi delle Professioni Sanitarie e/o nella ricerca.   
Contenuti richiesti: funzione di didattica e tutoraggio nel percorso di tirocinio del 2 anno, finalizzato 
a progettare, condurre, analizzare  e trasferire i risultati di ricerca clinica di alta qualità, applicare i 
metodi e gli strumenti della pratica professionale basata sulle EBP ai contesti sanitari.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1,2  B019913A
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE - TIROCINIO 

MED/45 1 12 
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE II 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento .   Contenuti richiesti:  La programmazione e 
l'organizzazione delle attività formative.
La gestione e l'erogazione delle attività formative 
La valutazione della qualità didattica e dell’impatto delle attività formative. 



B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1,2  B019913B
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE - TIROCINIO 

MED/45 1 12 
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE II 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento .   Contenuti richiesti:  La programmazione e 
l'organizzazione delle attività formative.
La gestione e l'erogazione delle attività formative 
La valutazione della qualità didattica e dell’impatto delle attività formative.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1,2  B019913C
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE - TIROCINIO 

MED/45 1 12 
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE II 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento .   Contenuti richiesti:  La programmazione e 
l'organizzazione delle attività formative.
La gestione e l'erogazione delle attività formative 
La valutazione della qualità didattica e dell’impatto delle attività formative.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1,2  B019913D
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE - TIROCINIO 

MED/45 1 12 
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE II 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento .   Contenuti richiesti:  La programmazione e 
l'organizzazione delle attività formative.
La gestione e l'erogazione delle attività formative 
La valutazione della qualità didattica e dell’impatto delle attività formative. 

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 1,2  B019914U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 1 8 
SCIENZE INFERMIERISTICHE 
GENERALI, CLINICHE E 
PEDIATRICHE II 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento . Contenuti richiesti:  Organizzazione del tirocinio del 
secondo anno. Gli obiettivi di tirocinio del secondo anno negli ambiti della ricerca e della 
formazione: obiettivi generali e obiettivi specifici.  Strumenti di valutazione dell'esperienza di 
tirocinio: tutor e studente. Stesura di un project work nell'ambito della formazione.

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 2  B019889U PEDAGOGIA GENERALE M-PED/01 2.5 20 

SVILUPPO DI PROGETTI DI 
FORMAZIONE PER IL 
MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI 
FORMATIVI 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in scienze dell'educazione o equiparati e esperienza professionale documentata 
nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti:  Le teorie andragogiche e pedagogiche Modelli di 
professionalità riflessiva per gli opera tori della salute e della cura. Processi di innovazione nei 
contesti della cura. EBM e NBM. La comunicazione come stile di vita professionale del gruppo 
professionale nella cultura sanitaria. Processi di innovazione pedagogica nei contesti della cura. La 
formazione dello spazio della cura. L’apprendimento d’azione nei contesti aziendali sanitari: 
innovazione e apprendimento. 

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 2  B019890U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 2 16 

SVILUPPO DI PROGETTI DI 
FORMAZIONE PER IL 
MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI 
FORMATIVI 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere.
Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed esperienza professionale 
documentata nell'ambito di riferimento. . Contenuti richiesti:  Il sistema ECM, La progettazione 
formativa per lo sviluppo e il potenziamento delle competenze professionali. Il sistema ECM: luci 
ombre evoluzioni future. La progettazione formativa in Università. Gli strumenti di clinical 
govenance nella progettazione formativa in Università. Università e miglioramento dei processi 
formativi. Il sistema di accreditamento dei CdS. 

B180 
SCIENZE INFERMIERISTICHE E 
OSTETRICHE 

2 2  B019905U
SCIENZE INFERMIERISTICHE GENERALI, 
CLINICHE E PEDIATRICHE 

MED/45 3 24 

PROMOZIONE DELLA CULTURA 
DELLA QUALITA' E DEL RISK 
MANAGEMENT 
DELL'ORGANIZZAZIONE 

AFSSN FIRENZE 

Profilo Professionale: Infermiere. Laurea Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche ed 
esperienza professionale documentata nell'ambito di riferimento.  Contenuti richiesti:  Il modello 
della “governance clinica” e la qualità a supporto delle decisioni. Sistemi complessi in sanità. Cenni 
sull’accreditamento secondo joint commission Le interazioni dei requisiti ISO e Joint. Il valore dei 
professionisti in un sistema di gestione della qualità. Il modello della “governance clinica” e la 
qualità a supporto delle decisioni. Epidemiologia del rischio clinico. Gli errori nella pratica clinica: 
definizioni e classificazione. Il valore delle professioni sanitarie nell’ambito degli strumenti di 
governance clinica. I diversi significati della parola responsabilità. Competenza-responsabilità-
autonomia: il legame tra formazione, agire responsabile e autonomo e responsabilità. Il dovere di 
documentare: valore giuridico e professionale. Requisiti formali e sostanziali della documentazione 
discussione su casi e sentenze inerenti il valore di prova della documentazione e la mancanza o 
incompletezza della documentazione. Risk management e clinical risk. Tecniche per identificare, 
quantificare e monitorare i rischi. La documentazione dei rischi e delle loro cause. La gestione del 
rischio. Pianificazione della risposta ai rischi. 


